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» Quvidoria Cidada da EBC

Anélise independente dos conteddos veiculados pela Empresa Brasil de
Comunicagao

Relatdrio 2020

Com o objetivo de exercer a participagdo e controle social previstos na Lei n°
11.652/2008, de criacdo da Empresa Brasil de Comunicagdo, lancamos, certos do
papel que cabe a empresa publica, a Ouvidoria Cidada da EBC.

A medida se faz necesséria diante da cassacdo do Conselho Curador, em 2016, e a
transformacado da Ouvidoria da EBC em aparato de comunicagao institucional, em
2018, que deixou de exercer a anélise critica dos conteddos e ndo zela pela aplicacdo
da lei pela empresa.

Pretendemos publicar boletins, artigos e anélise dos conteldos, apontando
veiculacdes e publicacdes em desacordo com os principios previstos na lei. Também
destacamos exemplos de bons conteldos que contemplam os principios para
proporcionar o debate publico de ideias e a circulacdo de informacdes preconizadas
pelas boas préticas internacionais de Comunicagao Publica.

Neste primeiro relatério, abordamos de forma amostral conteidos publicados e
veiculados durante o ano de 2020 pela Agéncia Brasil, Radioagéncia Nacional, TV
Brasil, Radiojornalismo e postagens nas Redes Sociais da EBC.

Como sociedade civil, ndo temos a institucionalidade da Ouvidoria da EBC para
cobrar da empresa providéncias quanto aos problemas apontados. Langamos este
instrumento da Ouvidoria Cidada por acreditarmos na importancia da Comunicacéo
Publica como elemento fundamental para um ambiente democrético e para registrar
os desvios que estdo sendo feitos de forma ilegal no projeto da Empresa Brasil de
Comunicagéo.

Contribua enviando criticas, elogios, prints, links ou anélises de contetdos da EBC
para o e-mail ouvidoriacidadaebc@gmail.com. O material serad publicado ao longo do
ano nas redes sociais da Frente em Defesa da EBC e da Comunicacdo Publica
(https://pt-br.facebook.com/emdefesadaEBC/), no site do Conselho Curador
Cassado (https://conselhocurador.ciranda.net/) e no site da Ouvidoria Cidada da EBC
(http://ouvidoriacidadaebc.org/).

Em defesa da EBC e de uma comunicacdo publica independente e que tenha
compromisso com a sociedade!


https://pt-br.facebook.com/emdefesadaEBC/
https://conselhocurador.ciranda.net/
http://ouvidoriacidadaebc.org/

» Frente em Defesa da EBC e da Comunicacao Publica

Entidades:

e ABCPUblica - Associagdo Brasileira de Comunicagdo Publica
e Abrago - Associagdo Brasileira de Raddios Comunitéarias
e AJOSUL - Associagdo dos Jornalistas do Sul Fluminense

e ARCO-RJ
e AMARC Brasil - Associagdo Mundial de Radios Comunitéarias
e Artigo 19

e Blog Deixa Falar

e Brasil de Fato

e Centro de Estudos da Midia Alternativa Bardo de Itararé

¢ Ciranda Internacional da Comunicagdo Compartilhada

e Coletivo A Esquerda da Praca

e Comissdo de Empregados da EBC

e Comité Lula Livre Zona Norte Rio

e Coordenacdo Nacional de Articulagdo das Comunidades Negras Rurais Quilombolas
(Conaq)

e CNTE - Confederagdo Nacional dos Trabalhadores em Educagao

e Contee - Confederagdo Nacional dos Trabalhadores/as em Estabelecimentos de
Ensino

e CONTAG - Confederacdo Nacional dos Trabalhadores Rurais Agricultores e
Agricultoras Familiares

e Condsef- Confederagdo Nacional dos Trabalhadores no Servigco Publico Federal

e Conselho Comunitario de Maricé

e Conselho Curador Cassado

e CFESS - Conselho Federal de Servigo Social

e ConJor - Grupo de Pesquisa Convergéncia e Jornalismo (UFOP)

e CTB-RJ

e CUT-RJ

e DHnet- Rede de Direitos Humanos e Cultura

e ECO - Escola de Comunicagéo da UFRJ

e EMERGE - Centro de Pesquisas e Produgdo em Comunicacéo e Emergéncia (UFF)



EPCC - Grupo de pesquisa Economia Politica da Comunicagdo e da Cultura (Fundacéo
Casa de Ruy Barbosa)

FaleRio- Frente Ampla pela Liberdade de Expressdo RJ

FENAJ - Federacdo Nacional dos Jornalistas

FNDC - Férum Nacional pela Democratizacdo da Comunicagéo

Férum Grita Baixada

GP Réadio e Midia Sonora da INTERCOM

Grupo de Pesquisa Comunicagdo Publica, Politicas de Comunicacdo e Amazdnia da
UFPA

Intervozes - Coletivo Brasil de Comunicagdo Social

IPROSA

Jornalistas Livres

Labjor - Laboratério de Estudos Avancados em Jornalismo (Unicamp)

LaPCom - Laboratdrio de Politicas de Comunicacéo da Universidade de Brasilia
LECOTEC - Laboratério de Estudos em Comunicagdo, Tecnologia, Educacdo e
Criatividade (Unesp)

LEMEP - Laboratdrio de Estudos da Midia e Esfera Publica, do Instituto de Estudos
Sociais e Politicos (IESP/UERJ)

MNDH - Movimento Nacional de Direitos Humanos

MNRC - Movimento Nacional das Radios Comunitarias

Movimento Revoada

MST

Observatério de Comunicagdo Publica (OBCOMP/UFRGS)

PEIC - Grupo de pesquisa em Politicas e Economia Politica da Informacgédo e
Comunicacéo (ECO/UFRJ)

Portal Favelas

Rede Nacional de Observatérios da Imprensa (RENOI)

RUBRA - Rede de Radios Universitarias do Brasil

Sindicato dos Jornalistas Profissionais no Estado de S3o Paulo

Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Municipio do Rio de Janeiro

Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Distrito Federal

Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Radiodifusio e Televisdo no Estado de
Séo Paulo

Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Radiodifusdo e Televisdo no Distrito
Federal

Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Radiodifusdo e Televisdo no Estado do
Rio de Janeiro

TV Comunitéria de Niterdi

UBM - Unido Brasileira de Mulheres

UNE - Unido Nacional dos Estudantes

Viracdo Educomunicacgdo

Pessoas fisicas:

Debora Cristina Lopez - Docente da Universidade Federal de Ouro Preto
Laurindo Lalo Leal Filho - Professor da ECA/USP e 1° Ouvidor-geral da EBC
Pedro Aguiar - Professor de Jornalismo da UFF

Pedro Barreto Pereira - Jornalista e pesquisador pés-doc PPGMC/UFF
Regina Lima - Ex-ouvidora da EBC e professora da UFPA

Tereza Cruvinel - Jornalista, primeira diretora-presidente da EBC (2007-2011)



= Contexto

A Empresa Brasil de Comunicagéo foi criada em 2007 para tirar do papel a previsdo
de um sistema publico de comunicacdo previsto no artigo 223 da Constituicdo
Federal Brasileira. Ela incorporou os veiculos e agéncias federais que eram geridos
pela Empresa Brasileira de Comunicacdo (Radiobras) e os veiculos educativos
mantidos pela Associacdo de Comunicacdo Educativa Roquette Pinto (Acerp). Assim,
a EBC é um conglomerado de comunicagao que inclui a TV Brasil, as radios Nacional
AM e FM de Brasilia, Rio de Janeiro, Amazdnia e Alto Solimdes, as rddios MEC AM e
FM do Rio de Janeiro, a Agéncia Brasil e a Radioagéncia Nacional, bem como os perfis
desses veiculos nas redes sociais.

Apds quase uma década de funcionamento na busca por consolidar os preceitos da
comunicagdo publica no pais, acostumado com modelos bem sucedidos de
comunicagdo privada, a EBC sofreu intervencdo apds o impeachment da presidenta
Dilma Roussef, em 2016. O governo de Michel Temer editou normas legais que
acabaram com o mandato do diretor-presidente da EBC e com o principal mecanismo
de participacdo social na empresa: o Conselho Curador.

Com isso, a EBC perdeu a pouca autonomia editorial que tinha e a sociedade civil foi
retirada das instancias oficiais da empresa, ja que o Conselho Curador era formado
por maioria de membros escolhidos por meio de consultas publicas e tinha como
principal funcdo garantir que os interesses da sociedade estivessem representados
nos conteludos da empresa.

Em 2018, a Ouvidoria da EBC, que fazia a andlise critica e independente dos
conteudos dos veiculos publicos, mudou de rumos e passou a cumprir um papel de
comunicagao institucional. Os relatérios ndo trazem mais avaliagbes sobre o que é
colocado no ar. No lugar das anélises e manifestagdes da audiéncia, os documentos
passaram a trazer muito autoelogio a “nova gestdo” da Ouvidoria e da Empresa.

Num processo de burocratizagdo do acesso da populagdo ao érgao, a Ouvidoria da
EBC passou a integrar o portal oficial das ouvidorias de todos os érgdos do governo
federal, o Fala.BR. Cumprindo, assim, um papel de érgdo de governo, e néo
comprometido com o interesse publico.



» Analise de conteldos

Destacamos neste resumo alguns conteddos abordados no primeiro relatério da
Ouvidoria Cidadao da EBC.

Agéncia Brasil

A Agéncia Brasil (ABr) tem se prestado ao papel de uma tipica agéncia de governo,
quase uma assessoria de imprensa dos 6rgdos federais, publicando reiteradamente
matérias puramente declaratérias ou de atos do governo sem a devida
contextualizacdo nem direito a opinides contrarias. O papel de agéncia publica de
noticias foi completamente desvirtuado.

A protecdo ao presidente Jair Bolsonaro transparece em edicbes de falas
pronunciadas por ele préprio. Como o “e dai?”, do dia 28 de abril, ao comentar o
crescente nimero de mortos no inicio da pandemia de Covid-19 no pais. A ABr
suprimiu este “detalhe” da declaracdo do presidente’.

A Agéncia Brasil também editou um texto reproduzido da Reuters, sem indicar tal
edicdo e mantendo a assinatura da agéncia privada internacional. Foi retirada da
matéria “Militares se mobilizam para proteger indigenas de covid-19 na Amazénia a
palavra “polémico” para se referir ao medicamento antimalaria cloroquina no
tratamento da Covid-193. Tal edi¢do foi feita no intuito de corroborar com a visdo de
Bolsonaro sobre o uso do medicamento, mesmo sem eficacia comprovada contra o
novo coronavirus.

Em outro exemplo, a ABr deu aval ao negacionismo antivacina do presidente,
publicando, no dia 2 de dezembro, a manchete “Ministério vai buscar vacina de
exceléncia, diz Pazuello no Congresso” e como subtitulo, também em destaque na
capa do portal, “Ele reafirmou que a populagdo nao seré obrigada a se imunizar”.

Em 21 de agosto, duas matérias da Agéncia Brasil traziam claro tom de propaganda
do governo federal ja no titulo: “Agua e auxilio emergencial levam esperanca a
municipio do semiarido” e “Presidente entrega internet gratuita e dgua potavel no
sertdo potiguar”®. As matérias tinham, ainda, propaganda de a¢bes da prefeitura,
durante o periodo de restricdo da legislacéo eleitoral.

Thttps://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2020-04/virus-vai-atingir-70-da-populacao-diz-
bolsonaro

2 https://br.reuters.com/article/idBRKBN2425Q2-OBRTP

3 https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-07/militares-semobilizam-
para-proteger-indigenas-de-covid-19-na-amazonia

4 https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-12/ministerio-vaibuscar-vacina-de-excelencia-
diz-pazuello-no-congresso

5 https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2020-08/agua-e-auxilio-emergencial-levam-
esperanca-municipiodo-semiarido

® https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-08/presidente-entrega-internetgratuita-e-agua-
potavel-no-sertao-potiguar


https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2020-04/virus-vai-atingir-70-da-populacao-diz-bolsonaro
https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2020-04/virus-vai-atingir-70-da-populacao-diz-bolsonaro
https://br.reuters.com/article/idBRKBN2425Q2-OBRTP
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-08/presidente-entrega-internetgratuita-e-agua-potavel-no-sertao-potiguar
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-08/presidente-entrega-internetgratuita-e-agua-potavel-no-sertao-potiguar

No dia 19 de novembro, a ABr publicou uma matéria em que o diretor-presidente da
EBC, Glen Valente, dé declaragbes que vao contra a lei de criacdo da empresa,
dizendo que todas as plataformas da Comunicacéo Publica devem ser maximizadas
“para fazer a comunicacdo de tudo que acontece no governo”’. Em tom de
comunicagdo institucional, o texto ndo contrapde tal fala e ndo cita nem a lei de
criagdo da EBC nem a missdo da empresa.

TV Brasil

A Ouvidoria Cidada da EBC denuncia o uso reiterado da TV Brasil para promocao
pessoal do presidente da Republica, Jair Bolsonaro. Tal proselitismo, proibido por lei,
pdde ser visto na transmissdo de um suposto culto religioso no domingo de pascoa®,
em que os convidados, entre politicos e pastores evangélicos, se revezaram em
elogios a ele.

Outros exemplos incluem uma saudagdo ao presidente durante uma transmissdo
esportiva e a tentativa do apresentador da cobertura das eleicdes municipais em
direcionar o convidado a comentar a apuracdo a minimizar a derrota eleitoral que o
pleito representou para Bolsonaro.

A confusdo (intencional) entre comunicagdo publica e governamental pode ser vista
também em pelo menos dez ocasides nas quais o telejornal Repdrter Brasil comecou
com a transmissdo direto dos estidios do programa de radio A Voz do Brasil. O
informativo foi criado na década de 1930 para divulgagdo nacional dos atos do
governo Getulio Vargas e atualmente é produzido pela EBC como uma prestagao de
servico a Secretaria Especial de Comunicacéo (Secom).

ATV Brasil também se prestou a corroborar a visdo de Bolsonaro sobre a pandemia.
No dia 5 de julho, o programa Impressdes entrevistou a médica Nise Yamaguchi, uma
ardua defensora do uso da hidroxicloroquina desde o inicio do tratamento de Covid-
19, assim como o presidente. Tal uso foi rechacado pela Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) e por pesquisas de renomadas instituigdes brasileiras, mas durante o
programa a apresentadora ndo fez nenhum questionamento sobre tal utilizagdo.

Desde abril de 2019, a TV Brasil, veiculo publico da EBC, e a TV NBR, de comunicagao
governamental e também gerida pela EBC como prestagdo de servico a Secom,
tiveram as grades unificadas, desaparecendo a separacéo constitucional que deveria
existir entre as duas emissoras. Com isso, a grade da TV Brasil passou a ser
constantemente interrompida por transmissdes oficiais de atos do governo. Inclusive
a programacao infantil, que é o carro chefe da TV pubilica.

Desde a unificacdo das grades, existe um jornal estatal na programacao, chamado
“Brasil em Dia". No entanto, a diretoria da EBC prioriza as transmissdes ao vivo dos
eventos que enaltecem politicamente o presidente e/ou ministros do governo

" https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-11/ebc-participa-de-x-encontro-de-gestao-de-
custos-do-setor-publico
8 https://www.youtube.com/watch?v=yoULwu1diHw



federal. Como uma inauguracéo de obra de duplicacado de trecho de uma rodovia, na
qual a TV Brasil ficou mais de 10 minutos no ar com imagens de Bolsonaro acenando
para os motoristas que passavam no trecho liberado’.

Outra interrupgéo “inusitada” na programagdo ocorreu no dia 28 de dezembro de
2020, quando o presidente participou da abertura do jogo beneficente Natal Sem
Fome, no Estddio da Vila Belmiro, em Santos (SP)'. Depois de 15 minutos de
transmissdo mostrando pessoas tirando foto com o presidente, ele deu o pontapé
inicial da partida e a TV Brasil deixou o jogo no ar por cerca de 10 minutos, até
Bolsonaro marcar um gol, caindo em seguida, com direito a dois replays da jogada.

Redes sociais

As contas das redes sociais dos veiculos publicos e agéncias da EBC passaram a ser
usados majoritariamente para fazer propaganda do governo federal, em especial do
presidente Bolsonaro. Praticamente todos os dias, o Facebook da TV Brasil, da
Agéncia Brasil e da TV BrasilGov estdo transmitindo vivos do governo e fazendo
marcacdes nos perfis do presidente e do vice-presidente da republica, sendo que
nenhum outro politico ou érgdo sdo marcados nas redes sociais da EBC.

Isso mostra um injusto favorecimento, quebrando os principios constitucionais da
impessoalidade, isonomia e autonomia, além da proibicdo de proselitismo previstas
na Lei da EBC.

Também houve uma dendncia de que comecou a circular para os editores listas
diarias de temas permitidos nas redes sociais dos veiculos jornalisticos. Por exemplo,
a morte de Beto Freitas, homem negro assassinado por espancamento em uma loja
do Carrefour em Porto Alegre no dia 19 de novembro, ndo foi postada no perfil da
Agéncia Brasil, apesar do fato ter sido noticiado no site.

Foi detectado, ainda, o apagamento de postagens que traziam noticias desfavoraveis
ao governo federal.

Radios e Radioagéncia

O sistema de radios EBC relne sete emissoras e uma Radioagéncia que fornece
conteudo para mais de 2 mil emissoras em todo o pais. Entre as observacgdes feitas
pela Ouvidoria Cidad3, estd um comentario opinativo e inadequado do apresentador
do programa Revista Brasil, tachando de ladrdo um secretério acusado de
envolvimento em suspeita de irregularidades.

Em plena pandemia e uma grave crise econémica e politica, a EBC noticiou que um
novo telejornal a ser langado focaria no “jornalismo suave e positivo”. Um dos

% https://www.youtube.com/watch?v=gXL6e2PnnX8
W https://www.youtube.com/watch?v=J-BedDézF_8



exemplos disso nas radios é o uso de material do programa “Por dentro da
Amazénia”, que é distribuido pela Rede Nacional Radio, outro servico prestado pela
EBC de divulgagdo de conteddo do governo. O programa é do vice-presidente,
Hamilton Mouréo, e foi utilizado algumas vezes nos radiojornais das réddios publicas
da EBC, mesmo sem atender a qualquer critério de noticiabilidade.

Por outro lado, algumas declaragdes do vice-presidente que mereciam repercussdo
foram ignoradas. Como no dia 20 de novembro, dia da Consciéncia Negra no Brasil,
quando Mourao disse que “para mim no Brasil ndo existe racismo. Isso € uma coisa
que querem importar, isso ndo existe aqui. Eu digo pra vocé com toda tranquilidade,
ndo tem racismo”. A polémica avaliagdo foi dada quando questionado sobre o
assassinato de Beto Freitas, espancado por dois segurancas de um supermercado.

A postagem do presidente Jair Bolsonaro sobre a mesma questdo também ficou fora
das ondas das radios da EBC. Ele escreveu em suas redes sociais que “Como homem
e como Presidente, sou daltdnico: todos tém a mesma cor. N3o existe uma cor de
pele melhor do que as outras. Existem homens bons e homens maus”.

A cobertura das queimadas no Pantanal em 2020 nas rédios da EBC ficou a cargo dos
anuncios governamentais, como envio de militares e helicdpteros para ajudar a
combater o fogo. Sem nenhum especialista ser consultado para dimensionar o
impacto da ajuda ofertada pelas forgas armadas.

Nas eleicdes municipais, que envolvem o maior nimero de candidatos, por escolher
os representantes do poder legislativo e do executivo mais préximo ao cidadao, foi
abordada de uma maneira inusitada no radiojornalismo: os candidatos
desapareceram da cobertura. Nao houve no radiojornalismo EBC uma matéria sequer
sobre quem disputava a prefeitura das principais capitais do pais. A cobertura
manteve o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) como fonte em matérias focadas no
servico.



Link para o relatério completo (em portugués):
https://emdefesadaebc.wordpress.com/2020/12/17/acesse-aqui-o-primeiro-
relatorio-da-ouvidoria-cidada-da-ebc/

Link da transmissao de lancamento dia 16/12/20:
https://www.youtube.com/watch?v=qd7vXCvhlj4&feature=youtu.be

Participantes:

Laurindo Leal Filho - Professor da ECA/USP e 1° Ouvidor-geral da EBC

Rita Freire - Jornalista, ex-presidenta do Conselho Curador da EBC

Pedro Aguiar - Professor de Jornalismo da UFF, especialista em agéncias de noticias
Juliana César Nunes - Sindicato dos Jornalistas DF e Comissdo de Jornalistas pela
Ilgualdade Racial (Cojira)

Mediagao: Akemi Nitahara - Comissdo de Empregados da EBC

Consideragdes de Fernando Oliveira Paulino - Professor da UnB e Coordenador do
Laboratério de Politicas de Comunicacdo (LaPCom) e da Rede Nacional de
Observatérios da Imprensa (RENOI), ex-ouvidor adjunto da EBC para o sistema de
radios:

https://www.facebook.com/emdefesadaEBC/videos/395487768202142

Contato: ouvidoriacidadaebc@gmail.com

Site: ouvidoriacidadaebc.org
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